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Online lagenheter

Online lagenheter ar ett webbaserat granssnitt. Online lagenheter innehaller:

o Hyreslagenheter

o Bilplatser

o Fastigheter

e Projekt

e Hantering av sdkande (féretag och personer)

e Hyresprocess

o Dokument inkl e-signering

o Ovriga funktioner som e-post, SMS, annonsering i marknadsplatser och i sociala medier samt
installningar m.m.

Start av programmet

Online lagenheter startas i en webblisare pa foljande adress
https://www.viteconline.se/Account/Lagenheter

Anvandarnamnet ska féregas av ert kundnr foljt av ett snedstreck (/). Darefter anges det
anvandarnamn och I6senord som anvandaren har i Saljstdd. Exempel pa inloggning:

Online hyreslagenheter

12345/anders|

LOGGA IN

(‘ Software by Vitec
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Om ni har flera kundnummer i er installation s& ar det ert huvudkundnummer som géller. Losenordet
maste vara vad man kallar for starkt I6senord. Losenordet maste innehdlla ett tecken fran respektive
grupp enligt nedan:

o Versaler

e Gemener

o Siffror

e Specialtecken
Exempel p& 16senord &r: ABC123def!

Anvandarnamn och l6senord satts i Online lagenheter.

Anvandare utan I6senord kan inte logga in.

Webblasare

Vitec rekommenderar féljande webblasare (senaste versionen):

e Chrome
e FEdge
e Firefox

Online lagenheter gar att kora i t ex smartphones t ex iPhone eller lasplattor t ex iPad. Online
ldgenheter har responsiv design och stéller om sig beroende pa webblédsaren fonstrets storlek. |
smartphones och lasplattor kan funktionaliteten bli lite begrdnsat, t ex visas listor med manga kolumner

inte pa ett bra satt eftersom det kraver en bredare display (brukar bli battre i liggande lage).

| nyhetsbrevet (finns i programmet) star exakt vilka versioner den aktuella versionen ar testad mot.
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Licenser

For att ldgga in anvandare gar ni till Installningar. Du véljer Instéliningar i huvudmenyn langst upp till
vanster. Du kommer d3 till dashboarden for Instaliningar:

€ Instéliningar v Allt ~ Q Skriv sékord och tryck p4 enter
Anvandare Interna féretag Dokumentmallar Epost/SMS Omraden Texter
Generella instéliningar Marknadsplatséverféring Import frén Excel

Under instéliningar véljer ni Anvéndare och kommer da till en anvandarlista. Dar nyregistrera du en
anvandare enligt nedan:

Allt v O\ Skriv sokord och tryck pd enter
fon Y Férloggain Y E-postadress ailserver SMTP Y
459 Ja annelie.alms Valj + for att ex.se
nyreglstrera en
678 Ja anvandare
Nej Agnes

B W P PV W N Y TV VWY VLR W VRN W N N Oy N . an T a w T N W NP T R T N T 2 S W L S S WY
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Licenser

For att kunna arbeta med Online lagenheter forutsatter det att licens finns i er installation av Saljstod.
De anvandare som ska arbeta i programmet behdver dessa moduler:

&~

Andra anvindare

INLOGG

Tillat inloggning

Inloggning

Den som ar Anvéndarnamn
= ADAM

systemansvarig

hos er skoter

bla inlaggning
av anvandare
Modullicenser for anvandaren

Nagra
administratorer

Fastighetsmarknadsféring

ér Iamp"gt att Lagenhetsmarknadsforing Lamp"gt att a"a

ha som kan modulerna ar

skota Spekulant och stkande ikryssade som finns i
: er licens

gemensamma
installningar och
listor Elektronisk signering

Webb - dokumenthantering

Utdkade rattigheter
Administrationsrattigheter

Systemrattigheter

Kryssas i om ni R&tt att se samtliga drenden « Kryssa i denna
vill ha Inloggning med SMS ’
ytterligare en Dokumentansvarig Minsten i er
niva pa installation ska vara
" inloggning dokumentansvarig =

AVBRYT w
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Handbocker

Handbdcker finns samlade i anvandarmenyn. Dar finns daven nyhetsfilmer, nyhetsbrev m.m.:

oG @

Allt v Q Skriv sdkord och tryck pé enter Anders Overa

Dokumentation / handbdcker

Nyhetsfilmer i Vitec Kunskap

5 © o] ®

Versionsnyheter

@ Vitec fjarrsupport
1 Spekulanter Favoriter . .
@ Vitec ServiceCenter
Logga ut
W NP W NP VY W S T W N N PV SV SV S N S VR P L R VW T o Y T SN SN LY L IPW Y SV W VP N P SN SN LV S VN B NP SV Y W SW N W Y

Utbildning

Om utbildning 6nskas sa kontaktar ni er kontaktperson hos Vitec eller bokar konsultarbeten,
utbildningar m.m. via Vitec Servicecenter.

Vitec ServiceCenter
Support pa Online ldgenheter sker i forsta hand i ServiceCenter hos Vitec dar du far basta hjalpen och
kan folja ditt arende. Lank finns i anvandarmenyn ovan eller pa lanken nedan. Vanligen anvand Chrome

eller Edge som webblasare:

https://servicecenter.vitec.se/

Eller sa ringer du pa telefon 090-348 02 00.

Lycka till i programmet!

Anders Overd, Produktchef

vitec-fastighet.com 7(7)


https://servicecenter.vitec.se/

